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Nivel Empresa



2

Este nivel está pensado para empresas que desean ayudar a sus 
empleados (a nivel individual o grupal) en el liderazgo y la gestión
del cambio:
	

En Nivel Empresa se definen 3 roles:

Cliente/espónsor:
persona/departamento
que contrata el servicio

Coachee(s): 
persona(s) que reciben las 

sesiones de Coaching

Coach:
persona que provee

el servicio de Coaching

Aquí empieza el viaje que  liderará el cambio de su empresa

 Servicio Individual				   Servicio Equipo

Nivel Empresa

En una primera “Reunión Objetivo Empresa”, entre Cliente y Coach, se 
definirá el Objetivo de la Empresa para con el/los Coachee(s). 
El Objetivo de la Empresa puede diferir por cada Coachee.

Todas las sesiones de Coaching, siguiendo el código ético de la ICF, 
son confidenciales entre Coach y Coachee(s).
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* Servicio bajo demanda expresa, dependiendo del caso y necesidad empresarial.
   Se cerrará bajo presupuesto y contrato previo en reunión antes de establecer el servicio.

	 Servicio Individualizado requiere de una Reunión Tripartita entre 	
	 Cliente, Coach y Coachee, en la que se acordará el Objetivo de 	
	 Proceso, reconfirmando el Objetivo de la Empresa o redefiniendo 	
	 uno nuevo acorde con las necesidades del Coachee.

	 Se realizará una Reunión Tripartita por cada Coachee.

	 Este Servicio consiste en el acompañamiento hacia el Objetivo
	 de Proceso a través de un paquete básico de 6 sesiones
	 individuales de una hora de duración.

	 La periodicidad de las sesiones (normalmente semanales o cada
	 dos semanas) se establece en función de la agenda del
	 Coachee, ya que éste/ésta definirá y realizará una serie de
	 ejercicios u actividades entre sesiones (Planes de Acción) que le
	 ayudarán a acercarse a su Objetivo de Proceso.

	 Finalizado el proceso de Coaching, el Coach entregará, siempre
	 con la aprobación del Coachee, un reporte al Cliente con la
	 evolución del Coachee durante dicho proceso.

	 Formato presencial* u on-line.
	
	 Este servicio puede extenderse contratando sesiones posteriores.

Servicio Individualizado



4

Servicio Equipo

Servicio Equipo está enfocado a la gestión del cambio para grupos de 
hasta 15 personas.

Adaptable en función de las necesidades y el Objetivo de Proceso de 
Empresa, el Nivel Equipo suele disponer de:

Servicio Equipo puede complementarse con Servicio Individualizado.

Finalizado el proceso de Coaching, el Coach entregará, siempre con la 
aprobación de los Coachees, un reporte al Cliente con la evolución del 
grupo durante dicho proceso.

Duración y número de sesiones adaptable a las necesidades de la 
empresa. Formato presencial* u on-line.

1-2 jornadas completas, de 
marcado carácter práctico 

con dinámicas y actividades.

Acompañamiento del equipo 
mediante sesiones grupales 
de una hora de duración

(bisemanales, mensuales…)
hacia el objetivo marcado.

Los Planes de Acción podrán 
ser de carácter grupal y/o 

individual.

* Servicio bajo demanda expresa, dependiendo del caso y necesidad empresarial.
   Se cerrará bajo presupuesto y contrato previo en reunión antes de establecer el servicio.


